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1、 [bookmark: _Toc16981][bookmark: _Toc31954][bookmark: _Toc23103]客运行业概况
[bookmark: _Toc20816][bookmark: _Toc7544][bookmark: _Toc27549]截止2024年4月，茂县交通运输局共计审批道路运输主体企业5家（茂县古羌农村客运有限责任公司、阿坝九寨黄龙运业集团有限责任公司茂县分公司、茂县西羌出租汽车有限公司、茂县羌鑫发展有限责任公司、四川阿坝州羌城笛韵客运有限责任公司），二级汽车客运站（阿坝九寨黄龙运业集团有限责任公司茂县客运站）1个。业务范围涵盖班车客运、城市公交、巡游出租汽车等。
二、客运行业经营概况
（一）汽车客运站
1.经营规模
茂县境内二级汽车客运站（阿坝九寨黄龙运业集团有限责任公司茂县客运站）主要经营二类、三类、四类客运班线，其中：现经营二类客运班线4条（茂县至成都、茂县至都江堰、茂县至绵阳、茂县至秀水）、三类客运班线2条（茂县至马尔康、茂县至九寨沟）（调研期间茂县至九寨沟已停运）、四类客运班线7条，进站参营单位7家，车站站务人员共计15人。
（注：客运班线运行情况以调查统计期间实际运行线路为主，已停运及已注销线路不再纳入统计范畴。）
2.经营情况
根据对茂县汽车客运站走访调查得知，2019年之前，客运站全年日均发班40余班次，日均运送旅客人数1800人次；高峰季节（6-10月）日均发班60余班次，日均运送旅客人数超3000人次；车辆平均上座率80%以上。
自2019年起，受“九寨沟8.8地震”和疫情影响，客运站经营效益逐渐下滑，自2023年全年日均发班20余班次，日均运送旅客人数不足200人，车辆平均上座率低于50%。同比疫情前数据，经营效益呈明显下滑。
（二）班车客运（四类班线）经营情况
茂县境内共计班车客运（四类班线）经营主体企业4家，主要运行县内乡村客运线路11条。
1.阿坝九寨黄龙运业集团有限责任公司茂县分公司
   表1 九黄运业公司班车客运（四类班线）历年经营情况统计
	年份
	指标数
	运营
车台数
	发送旅客量
（人次）
	旅客周转量
（万公里）
	平均
上座率
	平均
出勤率

	2020年
	19
	19
	6840
	417240
	10%
	50%

	2021年
	19
	16
	5760
	351360
	10%
	50%

	2022年
	19
	15
	5400
	329400
	10%
	50%

	2023年
	19
	14
	8400
	512400
	10%
	75%

	2024年1-3月
	19
	14
	1680
	102480
	10%
	66%


班车客运（四类班线）经营企业受“九寨沟8.8地震”和疫情影响，自2020年起实际投放运营车辆台数逐年下降，经营规模逐渐萎缩。2023年后企业经营情况逐渐好转，有望逐步恢复至震前状况。
2、茂县古羌农村客运有限责任公司
公司运营班车客运（四类班线）车辆共计85台，运营线路条数11条，主要以7-14座车辆为主，运营范围为茂县县城及周边区域。其中：运行茂县高铁站方向接驳车辆共计14台，日均发班3班次；其他线路根据具体乘客人数需求，实行滚动发班联程运行模式，按照“金通工程”样板示范县及交邮合作项目要求，各线路每月至少发班4班次。
表2 古羌农客公司班车客运（四类班线）历年经营情况统计
	年份
	指标数
	运营
车台数
	发送旅客量
（人次）
	旅客周转量
（万公里）
	出行总趟次
（趟）
	平均上座率

	2020年
	86
	86
	448182
	15440739
	5211
	14%

	2021年
	86
	86
	830882
	29080870
	9661
	26%

	2022年
	86
	86
	867976
	30379174
	10093
	28%

	2023年
	86
	86
	1049290
	36725160
	12201
	34%

	2024年1-3月
	86
	85
	350206
	12257385
	4072
	11%


由表可见，班车客运（四类班线）车辆受益于川青铁路茂县高铁站的开通，2023年接送旅客量明显增加，预计2024年还将在2023年的基础上上浮60%。在旅游旺季将出现川青铁路茂县站至县城线路运力短缺的现象。
3.茂县羌鑫发展有限责任公司
班车客运（四类班线）车辆4辆（其中19座2辆，30座2辆）。运行线路为川青铁路茂县站至茂县客运站。
4.四川阿坝州羌城笛韵客运有限责任公司
现已审批25辆，计划车辆投放座位数9-39座。运行线路为川青铁路茂县站至茂县客运站。
（三）城市公交经营情况
根据对当地公交企业（茂县羌鑫发展有限责任公司）走访统计，当前公交客运共计投放新能源车辆6台，运营县城内循环线路3条，车辆平均上座率达93%以上。
表3 城市公交历年经营情况统计
	年份
	运营车台数
	发送旅客量
（人次）
	旅客周转量
（万公里）
	平均上座率
	单车月均
出勤趟次

	2020年
	6
	234900
	111060
	90%
	220

	2021年
	6
	315400
	78469
	100%
	540

	2022年
	6
	233000
	109886
	85%
	210

	2023年
	6
	287000
	131896
	100%
	540

	2024年1-4月
	6
	100000
	110297
	90%
	220


由表可见，城市公交车辆出勤趟次及上座率较高，全年发送旅客量较为稳定，受疫情、地质灾害及旅游经济影响较小。受社会福利政策影响，企业收益仍处于亏损状态，企业营收主要依托于政府补贴及政策扶持。
（四）巡游出租汽车经营情况
茂县境内巡游出租汽车经营企业（茂县西羌出租汽车有限公司），运营巡游出租汽车79台。通过对企业和从业人员的走访调查，车辆采取双驾轮班运行模式。高铁开通之后，巡游出租汽车作为高铁站接驳运力的补充，同比往年，订单量和单车收益明显增加。
[bookmark: _Toc19211][bookmark: _Toc20558][bookmark: _Toc8888]三、未来发展趋势
根据对2018-2023年茂县客运市场运行情况调研分析，部分客运类型受震后旅游资源的恢复、其他交通方式的快速发展、自然因素影响以及交通运输政策导向的影响，特别是高铁开通后，茂县客运市场呈现出一定的波动和变化。满足广大旅客多样化的出行方式，发展网络预约出租汽车、小微型客车租赁、景区直通车、包车客运等新业态势在必行。
[bookmark: _Toc8211][bookmark: _Toc5707][bookmark: _Toc32106]（一）旅游业发展趋势
根据茂县历年政府工作报告、铁路12306班次查询统计、成阿旅游服务中心包车数据统计、四川汽车票务网及互联网平台出行数据统计，2018年至2023年，茂县接待游客人数呈逐年上升态势，2023年全年接待游客数已达579万人次。
图1 茂县历史接待游客量统计

随着茂县旅游资源开发和景区发展建设，未来三年内，游客人数将持续大幅度增长。至2027年，预估全年接待游客数将达到820万人次，同比2023年上涨76%。届时，公路客运车辆需求将进一步增大，特别是县城至景区、川青铁路茂县站至景区、川青铁路茂县站至县城的接驳客运车辆需求将持续增加。
图2 未来接待游客量预计
[bookmark: _Toc14259][bookmark: _Toc19112][bookmark: _Toc23623]（二）交通方式的发展趋势
1.高铁动车的发展
随着2023年11月28日川青铁路成黄段的开通运营，川青铁路茂县站成为了川内外乘客进入茂县的主要停靠场站。
图3 川青铁路茂县站旅客人数统计

结合茂县高铁站进出旅客数据统计分析，自高铁开通之日起，月均发送动车240趟次，月均运送旅客7.2万人次。根据铁路部门相关规划，2024年至2027年，高铁班次将在现有9组班次的基础上逐步增加至22组班次，单趟最高可挂载16节车厢（可售1263票）。加上旅游专列等差异化运输模式的开通，预计高铁接送旅客量单日峰值将达到2.5万人次。
2.出行方式的发展变化
随着高铁的开通，客流量将持续增涨，势必会对当前客运模式造成正向激励影响，一是带动高铁站往返景区及茂县县城的班车客运车辆台数及业务量得到大幅度的增长。二是随着游客年轻化趋势的发展，不同层次的游客将会出现多元化运力需求，“互联网+客运”的智能交通出行方式将得到一定程度的发展，特别是对“吃、住、行、游、购、娱”相结合的一站式服务出行需求将大幅上升。小型化、中高档车辆、自由线路相结合的灵活出行模式将得到大力的发展。
3.新的客运模式的发展
（1）网络预约出租汽车的发展
对比传统客运，网络预约出租汽车解决了叫车麻烦、等车时间长、固定线路、固定点位上下车的困难，同时通过智能手机采用线上支付、实时追踪车辆位置、线上投诉评价等功能，让乘客体验感更强，出行更便捷。能够更加方便快捷地满足乘客的个性化出行需求，已成为当下人们出行的重要方式。结合高铁沿线城市运力结构分析，当前茂县境内客运类型结构已无法满足旅客日益增长的网约出行需求。发展网络预约出租汽车势在必行。
（2）小微型客车租赁的发展
随着高铁站的建成通车和川汶高速的建设，小型商务团、家庭团的出行方式在一定程度上取代了传统组团包车旅游的30座以上大型车辆运输模式。应对高端定制出行需求的增长，小微型客车租赁作为解决中短途自驾出行的中转接驳车辆，更适合茂县至周边景区的运力替代方式，势必会成为新兴出行方式的主流。未来将会有大量的自驾游客将选择乘坐高铁到茂县境内车站，再行到当地租赁公司租用小微型租赁客车（5-9座）前往目的地。
（3）景区直通车的发展
[bookmark: _Toc174][bookmark: _Toc5816][bookmark: _Toc9683][bookmark: _Toc27406][bookmark: _Toc8927][bookmark: _Toc16009][bookmark: _Toc25549]高铁的开通，将进一步带动茂县及周边旅游景点的客流。当前茂县境内没有开行景区直通车，游客前往周边景区，一是通过自驾或包车的方式，二是通过川青铁路茂县站换乘出租车前往目的地。随着游客量的逐渐增加，有必要发展景区直通车，充当川青铁路茂县站至热门景区线路的接驳摆渡，缓解高峰期客流压力。
[bookmark: _Toc6126][bookmark: _Toc3771][bookmark: _Toc22496][bookmark: _Toc4761]四、客运发展建议
通过对当前茂县客运市场的调查与未来发展的分析，项目组对未来三年（2024年-2027年）客运运力发展提出以下规划建议：
[bookmark: _Toc29117][bookmark: _Toc18857][bookmark: _Toc8097]（一）现有运力发展建议
1.城市公交发展建议
在行业的指导下，保持现有运力结构不变的基础上，优化整合线路，在节假日及旅游旺季，适当增加运行班次。
2.班车客运发展建议
（1）班车客运（一类、二类、三类班线）发展建议
①当前茂县客运站无一类客运班线，建议不做新增计划。
②对现有茂县客运站至其他区域的班车客运（二类班线、三类班线）保持原有的运力总量不变，可以通过“大改小”的调整结构方式，适当调整运行班次，发展定制客运。
（2）班车客运（四类班线）发展建议
①对运行县城及周边乡村线路的班车客运（四类班线）经营企业，建议在行业主管部门的指导下，逐步调整当前运行线路。一是对交邮合作部分线路点位实行整合优化，串连运行，减少车辆运行成本；二是建立运力储备机制，在总体运力结构不作调整、保持原有的运力数不变的基础上，对节假日及旅游高峰期，抽调冷门线路车辆投入川青铁路茂县站至县城运行线路。
②对川青铁路茂县站至县城、川青铁路茂县站至主要景区线路新增班车客运车辆运力。按照客流量数据预测，2024年川青铁路茂县站中转接驳旅客人数将达到86万人次，按照投放9-39座班车客运车辆来算，每日往返8趟，单车日均可转送旅客290人次，建议在本规划期（2024年-2027年）内，根据实际高铁站接送旅客人数，逐步新增川青铁路茂县站至县城、川青铁路茂县站至主要景区接驳车辆，车辆总数不超过30辆。车辆投入做如下预计：
	年度
	接待游客数
（万人）
	高铁游客人数
（万人）
	接驳班车投放数
（辆）

	2024年
	622.28
	86
	20

	2025年
	687.52
	95
	24

	2026年
	752.76
	104
	27

	2027年
	818
	113
	30


3.巡游出租汽车发展建议
建议保持现有巡游出租汽车运力总量不变，对巡游出租汽车经营权进行控制，采取存量指标招投标，对不符合经营条件的车辆和实际经营者实行退出准入机制，提升车辆档次及技术参数，提升服务质量和安全责任意识。
[bookmark: _Toc9169][bookmark: _Toc30029][bookmark: _Toc17161]（二）新增运力发展建议
1.网络预约出租汽车发展建议
（1）根据阿坝州网络预约出租汽车试点整体发展规划及茂县当地客运市场规模情况，建议分阶段投入网络预约出租汽车160-200台（含79台巡游出租汽车），2024年内网络预约出租汽车新增投放不超过100台（含79台巡游出租汽车）。
（2）加强对网络预约出租汽车平台公司的管理，网络预约出租汽车车籍为平台公司，实行车、人、平台一体化运营，“双证合规”。
（3）提高车辆技术等级要求，建议采用新能源车型发展网络预约出租汽车，参考四川省内各城市主流网络预约出租汽车选型标准，升级制定符合茂县实际的网约车选型标准，主打高端定制专车服务。补充现有客运业态缺口，满足不同人群需求。
（4）行业协调运营平台、巡游出租汽车经营企业，引导巡游出租汽车上线运营平台，即可增加单车收入，减少巡游出租汽车经营矛盾，又可充当一定数量的网约车运力，减少网约车运力投放数量。同时可选择线上线下收费模式，线上收费可参照其他城市要求，运营平台提取巡游出租汽车服务费不超过单程运输收费10%，与网络预约出租汽车线上收费比例形成差异化，更能起到减少巡游出租汽车与网络预约出租汽车之间经营矛盾的作用。
2.小微型客车租赁发展建议
建议通过备案2至3家有实力的租赁车企业，茂县境内小微型租赁客车总运力三年规划不超过120台。
3.景区直通车发展建议
建议对川青铁路茂县站至中国古羌城、川青铁路茂县站至叠溪松坪沟、川青铁路茂县站至九鼎山、川青铁路茂县站至黑虎羌寨、川青铁路茂县站至毗邻县景区等热门景区开通景区直通车，车辆运力可通过城市公交、班车客运（四类班线）等类型承运，每条线路投放不超过6台车辆，实行滚动发班。进一步减轻川青铁路茂县站旅客积压压力。
4.包车客运发展建议
（1）参照交通部《道路旅客运输及客运站管理规定》等相关法规，现行包车客运统一分类为省内包车客运和省际包车客运，市际、县际、县内将合并为省内包车。
（2）当前包车客运（省际、市际、县际）运力规划与行政许可均由阿坝州交通运输局统一规划许可，建议根据当前茂县境内客运企业需求，与阿坝州交通运输局协调，进行县际及以上包车客运运力的发展规划。
（3）通过对茂县2023年县内包车业务调查统计，县内包车业务均由外地包车公司承运，随着高铁的开通，旅客人数的增加，包车客运市场具有一定的发展空间。建议茂县境内新增1-2家包车客运运营主体企业，运力投放根据实际情况，在现有客运运力总量内进行调配。
5.共享单车发展建议
一是茂县城镇常住人口3.8万人，人口基数较少，城市公交、巡游出租汽车和未来投放的网络预约出租汽车足以满足当地人们的出行需求。
二是茂县城市道路以山地、坡道为主，未设立单独非机动车道，不适宜共享单车运行条件，安全风险较大。建议茂县境内暂不发展共享单车。
接待游客数（万人）	




2018年	2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	140.0	302.39	366.83	418.61	466.0	579.0	



接待游客数（万人次）	

2024年	2025年	2026年	2027年	622.28	687.52	752.76	818.0	


数据单位：百人次
到达旅客人数	





2023年11月	2023年12月	2024年1月	2024年2月	2024年3月	2024年4月	43.93	529.03	344.74	457.48	225.78	234.66	发送旅客人数	





2023年11月	2023年12月	2024年1月	2024年2月	2024年3月	2024年4月	43.23	523.95	338.36	447.26	231.9	235.16	动车班次	





2023年11月	2023年12月	2024年1月	2024年2月	2024年3月	2024年4月	21.0	217.0	241.0	282.0	234.0	231.0	








